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isletmemizde cevreyi korur, kirlenmesini énler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak korunmasina
Onem veririz.

Bunun igin;
¢ Yasal dlizenlemelere uyum saglar ¢evre etkimizi azaltmaya ¢alisiriz.

o Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gére etkin sekilde ayirmaya 6zen gosteririz.
Ayristirilan atiklari firma araciligiyla geri donlisiime gondeririz.

¢ Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda ve gerektigi kadar kullanilmasinin hem
cevreye olan negatif etkileri hem de attk miktarini azaltacagini biliriz, Bu nedenle daha az kimyasal
kullanmak adina havlu ve c¢arsaf programi olusturduk ve gilinlik degisim yerine konaklayan misafirlerimizin
havlu ve carsaflarini 3 giinde bir degisime yonlendirdik. Glinlik oda ve genel alanlar temizligini kimyaal
kullanmadan beyaz sirke ile yaparak kimyasal kullanimini azalttik.

e isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih ederek
dogayl korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya calisiriz, Cop posetlerimizi
dogada ¢ozilebilen posetler kullandik. Tuvalet kagit rulolarini atmayarak, vazo yapiminda kullaniimasi igin
¢alisan kadinlarimiza ek gelirde saglamak adina degerllendirdik ve otelimizde satisini yaptik.

* Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip dogaya daha
az atik birakmaya 6zen gosteririz,

o Atiklari dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama siire sinirlarini asmadan
lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,

® Su, enerji ve tim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya calisiriz. Bu hassasiyetimizi ¢alisanlarimiz,
misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

e Cevre yonetimi konusundaki performansimizi Olger, bu verileri hedefler ile izler ve performansimizi
gelistirmeye calisiriz.

¢ Calisanlarimizi gevre konusunda egitmeyi ve duyarhliklarini artirmayi amaglariz.
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Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, her tirli
psikolojik, fiziksel, ticari vb. somuriye karsi gozetmek ve korumak éncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak igin;

e Kendi kurumlarimizda gocuk isci calistirilmasina miisaade etmez ve tiim is ortaklarimizdan da ayni
hassasiyeti bekleriz.

e isletme icerisinde ¢ocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini, duygularini rahatca
ifade edebilecekleri, kendilerini dzgur ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.

e Calisanlarimiza, cocuk istismarinin 6nlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.

e Cocuklarin katildiklari aktivitelerde yetiskin gbzetimi altinda olduklarindan emin oluruz.

e Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak i¢in egitimler diizenler ve ilgili
projelere destek veririz.

e Cocuklar ile ilgili stipheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel yonetimine bilgi verir, gerekli
gorilen durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.

e 18 yas alti cocuklarinin otelimizde ebeveynsiz konaklamasina izin vermeyiz.
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Dinyamizi olasi tehlikelerden korumak igin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyamizi azaltmak

icin hedefler belirliyoruz.

Bunun igin;

e Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yukiamluliiklerimizi yerine getirmek lzere ulusal

ve uluslararasi standartlari, yasa ve dlizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya

enerji tiketim performansimizin sirekli iyilestiriimesini saglayacak calismalari gonilli olarak

yurdtir, calismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

e Hedefler koyar, calisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda eneriji

verimliligine yer veririz.

e Tim paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaglar ve sonuglar yaratmak tzere is birligi

yapmayl onemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, c¢alisanlarimiz, ziyaretgilerimiz ve tim is

ortaklarimiz ile birlikte topyek(n bir farkindalk ve biling seviyesine ulasilmasi adina etkilesimimizi

sirdidrmeye galisiriz.

e Enerji verimli uygun Urln, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin

almaya ve kullanmaya calisiriz. Otelimizin tiim alanlarda ki ampulleri tasarruflu ampul secildi.

Odalarda ve genel alanlardaki aydinlartmalar yeteri kadar kullanildi. Oda kartlarinin takili olmadiggi

durumlarda oda ici elektrik gerekliligi olmayan klima ve prizler kapal hale getirildi.

e Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tim departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde

glncellemeyi, gozden gecirmeyi ve stirekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

e Enerji risklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek dnlemleri

planlariz. Jeneratér bakimlari yapilip, gerekli yakit takviyesi yapilmaktadir. Enerji tliketimini

kisitlama durumunda sadece acil ihtiyaglarin kullanilabilmesi igin planlama yapilmistir.
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isletmemizde cinsiyet esitligine nem veririz.

Cinsiyett farki gozetmeksizin tiim calisanlarimizin saglik, glivenlik ve refahlarini saglariz.
Kadinlarin is giiciine katilimini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.
Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit licret» politikasi ile hareket ederiz.

Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi icin gerekli ortami saglariz.

Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.
is-aile yasam dengesini koruyan ¢alisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.

Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz

kalmasina muisaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olur ve

varliklarini destekleriz.

Kadinlarin Giretmesine destek verip, tesvik ederiz.
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KULTUREL SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Kiltirel mirasin sunulmasi: Otelimiz, yerel halkin fikri milkiyet haklarina saygi gosterir.
Geleneksel ve cagdas yerel kiltlriin otantik unsurlari mutfagimizda, tasarimimizda,
dekorasyonda degerlendirilir. Tasfabrika restaurantimiz 1890 yilinda rum ustalar tarafindan
yapilmis tasinmaz kiltir varhgi niteliginde fabrikadir. Kahvalti salonu igerisinde bulunan Tam
tarihi eser Osmanli saray Siibyan hamamidir. Antlar kurulu ile calismalar yapilarak ve gerekli
izinler yerine getirilerek koruma altina alinmistir.

Eserler: Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlari
sergilemez. Kiitahya cini sanatcisindan alinan Tirk Mitolojik karakterlerin islendigi koleksiyon
mevcuttur.

Siirdiriilebilir yerel gastronominin tanitimi: Otelimiz yerel rlinlerin tanitilmasina ve tiiketimine
oncelik vermektedir. Tiim faaliyetlerinde gastronomide siirdirilebilirligi saglamak i¢in yenilikgi
ve yaratici uygulamalar ortaya koymaktadir. Otel miidiri olarak Manisa Gastronomi Dernegi
baskanhgl yapmaktayiz. Sehrin tescilli ve yoresel Griinleri menimiizde yer almaktadir. Bunun
disinda Turk Mutfagi haftasi gibi 6zel glinlerde Yoresel trlnlerle yenilikgi lezzetler programlari
diizenlemekteyiz. Mayis ayi Kiltiir Yolu festivalinde bakanligin Lezzet Noktasi olarak segilmis bir
isletmeyiz.
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TACizi VE AYRIMCILIGI ONLEME POLITiKASI

GIRITLIGIL OTEL de, farkl irk, dil, toplumsal cinsiyet, ibadet bicimleri, ten rengi, cinsel ydnelim,
uyruk, inang, engellilik, yas ve gorislere sahip kisiler birlikte uyum igerisinde ¢alisir. Kurumun
herhangi bir ¢calisani, yoneticisi, danismani, misafiri, 6grencisi, davetlisi, mal ve hizmet tedarikgisi
ile kurum ¢alisani olmayan kisiler tarafindan yapilan her tiirli ayrimcilik ve/ veya taciz hos
gorilemez. Otel, calisanlarinin bireysel haklarina ve kiltiirel farkhilklarina saygi gosterir. Kisilere
dogrudan veya dolayl sekilde yapilan ayrimcilik veya taciz olusturan her tirli davranis kesinlikle
yasaktir.

S6z konusu davranislar;

¢ Karsl tarafca onaylanmayan sozel, fiziksel ve cinsel herhangi bir yaklasim, mazur
gorilemeyecek fiziksel temas, teklif veya dokunma,

¢ Bir kisinin irki, cinsiyeti, uyrugu, cinsel yonelimi, dini, engelli olma hali ya da herhangi bir baska
ozelligine iliskin kisisel goriintlsi, viicudu veya yasam tarzi hakkindaki yorumlar,

¢ Calisanin istihdam durumu, terfi potansiyeli, maas durumu veya notlari ile cinsel tacize izin
vermesi arasinda bir baglantiyi ima eden, iliskilendiren veya mantiken bdyle bir imaya yol agacak
sekilde yapilan beyanlar veya tehditler,

« isyerinde, irk, cinsiyet, uyruk, cinsel yonelim, din, engelli olma hali veya herhangi bir baska
kisisel 6zellikle ilgili mistehcenlik veya ayrimcilik iceren grafik, karikatir, resim veya fotograf
sergilemek,

¢ Irk, cinsiyet, uyruk, cinsel yonelim, din, engelli olma hali veya herhangi bir kisisel 6zellikle ilgili
acik sacik hikayeler, sakalar, imali sozler veya yorumlar,

¢ Otelimiz, kadrosundan herhangi bir ¢calisanin herhangi bir calisan ile veya idareci ve ¢alisan
iliskisinin disina ¢ikan ve s6z konusu idarecinin veya c¢alisanin digerlerine kiyasla kayirilmasi
sonucuna yol agan duygusal ve/veya fiziksel bir iliski icerisinde olmasi, boyle bir iliskiye tesebbus
etmesi, bu konudaki niyetini belli etmesi veya bu sekilde yorumlanabilecek davranislarda
bulunmasi,

* SOzlG saldirilar,

* Mobbing (bezdirme): Bir bireyden ziyade, bir grupca gerceklestirilen ve belli bir kisiye toplu
halde yapilan yersiz suclamalar, asagilamalar, genel taciz veya duygusal suistimaller.

Misilleme

Higbir ¢alisan, is basvurusunda bulunan kisi ya da herhangi bir kisi, iyi niyetle yapilmasi kaydiyla,
bir cinsel taciz meselesi ile ilgili danismanlik almasi, cinsel taciz sikdyetinden bulunmasi ya da bir
cinsel tacizle ilgili bir sorusturmada tanik veya panel Uiyesi olarak vazife almasi sebebiyle
kisitlama, miidahale, zorlama ya da misilleme gibi davranislara maruz birakilamaz. Misilleme
hareketleri Otel taciz politikasinin ihlali sayilir ve buna uygun bicimde islem yapilir. Kéti niyetli
ve yersiz su¢lamalar Suglamalarinin koti niyetli ve yanlis oldugu ortaya ¢ikan kisi, Disiplin
Yonetmeligi cercevesinde sorusturmasina/sorusturma agilmasina maruz kalir.
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Surduralebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikgilerimizin/¢6zim ortaklarimizin;

e Kalite Giivence Yonetim Sistemleri, Cevre ve is Saghg Giivenligi Yonetim Sistemleri, uluslararasi
dizeyde kabul gérmis cevre ve sirdirulebilirlik etiktlerine/sertifikalarina sahip olmasina,

e Uretim ve tedarikte, cevreye zararli etkilerinin olmamasina, gevre mevzuatlarina uyuyor olmasina,

e Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor/tiketiyor
olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

e Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek igin galisiyor olmasina, Urlin ambalajlarinda daha az
ambalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,

e Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri donisebilir veya geri
donustirilmis malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar lzerinde denenmemis, zararli
kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,

e Yerlive yerel Gretim/hizmet saglayicisi olmasina,

o Ulkemizin/bdlgemizin mutfagini, geleneklerini, kiiltiriinii yansitan/tanitan Giriin/hizmet olmasina,

Onem verir ve bu bakis agimizi paydas tedarikgilerimize iletiriz. Tedarikgilerimiz ile birlikte verimli satin

alma firsatlari yaratmaya calisir, tedarik stireglerinden dogan ¢evre etkilerini azaltmayi hedefleriz.

e Yeniacilan yerel isletmelere destek veririz.

o Tek birisletmeden degil, birkag isltme ile esit oranlarda ¢alismaya dikkat ederiz.
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1. YOnetim Sistemi

Bu belge, otelimizin tiim yoOnetim siireglerini kapsayacak sekilde uyarlanabilen ve
gelistirilebilen bir Siirdiirtilebilirlik Yonetim Sistemi (SYS)nin temel c¢ergevesini
olusturmakta ve politikalarini ortaya koymaktadir. Bu belge, otelin yonetimi ve personeline
yonelik hazirlanmistir. Sistemimiz otelimizin biiyiikliigline ve kapsamina uygun olacak
sekilde gelistirilmistir.

Yonetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir. Cevre, dogal afetler, toplum,
kiltiir, ekonomi, kalite, insan haklari, saghk, giivenlik bashklarinda risk analizi
yapilmaktadir. Gerekmesi halinde yeni basliklar da eklenebilmektedir.

Riskler analiz edildikten sonra risklerin gerceklesmesi durumunda yapilacaklar: belirleyen
bir kriz yonetim politikamiz ve sistemimiz de bulunmaktadir. Bu belgenin ekinde risk analizi
ve kriz yonetiminin nasil yapilacag: yer almaktadir.

SYS kalite, ekonomi, yonetim, gevre, kiiltiir, insan haklari, saglik ve giivenlik konularinda
tiim calisanlar tarafindan belli politikalarin uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve
hedeflere wulasilip ulasilamadiginin izlenerek isletme yonetim siireglerinin siirekli
iyilestirilmesini icermektedir.

Belirlenen hedeflere ulagilmasi halinde yeni hedefler belirlenmektedir. Ulasilamamasi
durumunda, hedeflerimiz, politika ve uygulamalarimiz gozden gegirilir. Bu sayede stirekli
iyilestirmeyi saglamaya gayret gosteririz.

Otelimizin yonetim sistemine iliskin hedefler ve hedeflere uyumun takip edildigi performans
gostergeleri bu belgenin ekinde yer almaktadir.

Otelimiz, siirdiiriilebilirlikle ilgili olarak, Tiirkiye Siirdiiriilebilir Turizm Programi’nin birinci
asama yiiktimliiliiklerini yerine getirecegini ve siirdiiriilebilirlik performansinin artirilmasi
icin stirdtiriilebilir yonetim sisteminin stirekli iyilestirilmesini taahhtit eder.

Sektoriin durumu, cevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kiiltiirel riskler, mevzuat

kaynakli degisiklik ve giincellemeler dolayisiyla yonetim sistemimiz siirekli gozden
gecirilmekte, gerekli olmasi durumunda sistem ve politikalar giincellenmektedir.

Yukarida belirtilen adimlar 6zetle Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) yaklagimi
olarak ifade edilebilir (Sekil 1).

Hatirlatma
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_ Stirekli

lyilegtirme

Sekil 1. PUKO Déngiisii

Planla: Otelimiz ¢evre, toplum, kiiltiir, iilke ekonomisi ve yonetim sistemi konularina 6nem
vermekte ve hedefler belirlemektedir. Belirlenen hedeflere ulasabilmek igin izlenecek yol

haritas: ve eylemleri planlamaktadir.

Uygula: Otelimiz gevresel, kiiltiirel, sosyal, insan haklari, saglik ve giivenlik ile ilgili temel

politikalarim1 ve uygulamalarini belirler. Bunlari, ilgili personel tarafindan tanimlanan

araliklarla izler, Olger ve kaydeder.

Kontrol et: Otelimizde hem personel hem de miisterilerden gelen geri bildirimler izlenir ve
kaydedilir. Gerekmesi halinde diizeltici onlemler alinir.

Onlem al: Otelimizin kontrol et adiminda belirlenen sorunlari diizeltmek icin harekete

gectigi adimdir. Diizeltici onlem ve islemler kayit altina alinarak arsivlenir.

Hatirlatma
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2. Yasal Uyum

Otelimiz, yiirtirliikteki yasa, mevzuat ve uluslararas: sozlesmelere uymay: taahhiit eder,
bunlarin giincel bir listesini bulundurur ve bunlarla ilgili personelini diizenli olarak
bilgilendirir, personele gerekli egitimleri saglar.

Sorulmasi veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde otelimiz gerekli tiim izin, sertifika ve
belgeleri ilgili kisi ve kurumlara ibraz eder.

Bu belgeler, Turizm Isletme Belgesi, Basit Konaklama Turizm Isletmesi Belgesi, Isyeri Agma
ve Calisma Ruhsati, son aya ait personel sigorta bildirgesi, vergi levhasi, acil durum eylem
plani, personel egitimleri ve sertifikalari, varsa isyeri hekimi ile yapilan sozlesme,
belediyeden alman kanalizasyon baglanti belgesi, varsa aritma tesisi kimlik belgesi ve
kontrol belgeleri, varsa yeralt: suyu kullanimina iliskin belgeler, termal su kullanim izni,
varsa havuz suyu olglimleri ve kontrol belgeleri, hagere ile miicadele yapildigina iligkin
belgeler ve diger gerekli belgelerdir.

3. Paydaglar ve iletisim

Otelimiz, tanitimda tiim kesimlere dogru bilgi verir. Tanutimda her zaman gercek gorsel
materyal kullanir. Internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazil
tanitim kanallarinda ve pazarlama iletisiminde otelimiz, iiriin ve hizmetleri agisindan seffaf
ve gercekci bir yapiya sahiptir.

Otelimiz aymi zamanda politika ve stirdiiriilebilirlik ile ilgili yaptiklarini, eylem ve
islemlerini de ¢alisanlar1 ve mdiisterileri ile agik ve seffaf seklide paylasmaktadir. Bunu
yapmak icin otelimizin internet sitesi kullanilmaktadir. Internet sitemizde siirdiiriilebilirlik
performans: hakkinda periyodik raporlar yayimlanmaktadir. Bu raporlar konusuna uygun
periyotlarda diizenlenir.

Otelimizde siirdiiriilebilirlik performansimiz, politikalarimiz ve uygulamalarimiz ile ilgili
olarak miisterilerimizden, kamu kurumlarindan, belediyelerden, calisanlardan, g¢evre
halkindan ve diger ilgili tiim kisi ve kurumlardan geri bildirim almay1 hedefleyen bir sistem
mevcuttur. Bu sistem aracilifiyla hem personelimizin hem de miisterilerimizin geri
bildirimlerini aliriz.

Sistemimiz mdiisterilerimizin ve personelimizin hizli, basit ve etkili sekilde geri bildirim
yapabilmesini saglayacak ve tesvik edecek sekilde diizenlenmistir.

Bu sistem, misafirler i¢in anket uygulamalari, sosyal medya hesaplarinin diizenli takibi,
calisanlar igin e-posta, mesajlasma servisleri ve diger iletisim kanallari, diger tiim paydaslar

Hatirlatma




Dokiiman No P0.02
o . Yayin Tarihi 02.01.2025
GIRITLIGIL OTEL MANISA SURDURULEBILIRLIK YONETIM Revizyon No 00
SISTEMI Revizyon
Tarihi -
Sayfa No 6/6

i¢in ise e-posta ile iletisim ve bunlarin diizenli takibini igerir.

Miisteri deneyimi: Otelimizde miisteri memnuniyetine 6nem verilir. Miisteri memnuniyeti,
stirdiiriilebilirlik ile ilgili yukarida aciklanan sistemden gelen geri bildirimleri igerir. Alinan
sonuglarin analizi yapilir. Olumsuz geri bildirim ve buna verilen yanitlar kaydedilir ve
gerekli onlemler alinir.

Personel katilimi: Otelimizin yOnetim sisteminin en 6nemli unsuru ¢alisanlarimizdir.

Calisanlarimiz  yOnetim  sistemimizde ve stirdiiriilebilirlikle ilgili politika ve
uygulamalarimizda neler yapmalar1 gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalar:
gerekenler yazili olarak tanimlanmis, kendilerine iletilmis ve gerekli egitim ve
yonlendirmeler diizenli olarak yapilmaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina alinir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve siirdiiriilebilirlik performansimizin gelistirilmesi ve
siirekli iyilestirilmesinde aktif rol alirlar. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler
dogrultusunda sistemimizi gzden geciririz ve iyilestiririz.

Siirdiiriilebilirlik politikalarimiz ve yonetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon
egitimleri dahil; calisanlara siirdiiriilebilirlikle ilgili ve ¢alisma alanlarina iliskin periyodik
egitim programlari, isbasi egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler ve
rehberlik destekleri verilir. Is Saghg1 ve Giivenligi egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb.
personel icin hijyen egitimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal madde kullanim kurallari,
yangindan korunma, ilk yardim, vb. konularinda yillik egitim planlar1 uygulamaktayiz.

Calisanlarimiz tiim egitim materyallerimize {icretsiz ve agik bir sekilde erisebilmektedir.

Otelimiz 4857 sayilh Is Kanunu'nun ilgili hiikiimlerine uymay1 taahhiit etmektedir ve
calisana en az asgari ticret vermektedir. Ayrica 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortast kanununa ve 6331 Sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanununa uyumu da otelimiz
taahhtit eder.

Otelimiz, stirdiiriilebilirlik faaliyetlerini yoOnetmek igin bir “Strdiriilebilirlik Ekibi”
olusturmustur.

Hatirlatma
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