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KADRİ FETTAH

Sürdürüleb�l�rl�k Yönet�m Kom�tes�n�n Görevler�:

Sürdürüleb�l�rl�k stratej�s� ve yönet�m�
Sürdürüleb�l�rl�ğ�n �çselleşt�r�lmes� ve kapas�te gel�ş�m�

Sürdürüleb�l�rl�ğ�n bankacılık ürün ve süreçler�ne entegrasyonu
İç-dış çevresel etk�ler�n yönet�m� ve sosyal sorumluluk

Sürdürüleb�l�rl�ğ�n �let�ş�m�
Sürdürüleb�l�rl�k ölçüm ve raporlamaları



Küresel Amaçlar olarak da bilinen Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları (SKA); yoksulluğa son
verme, gezegenimizi koruma ve insanlığın 2030 yılına dek barış ve refaha ulaşması
amacıyla belirlenmiş, birbirinden ayrılamaz ve birbirine bağlı 17 amaçtır.

SKA çalışmalarının raporlanması Küresel Amaçlar; harekete geçmek için hesap verme ve
sorumluluk; zamanla elde edilen ilerlemeyi ölçme konularında kuruluşun kararlılığını
paydaşlara göstermek açısından önem taşır.

Otellerde verilen hizmetlerin doğru kullanılması değişen iklimde rolünün büyük olduğuna
inanıyoruz. Verdiğimiz sınırsız hizmetleri, yeteri düzeyde sınırlandırmak ve kaynakları en
etkin şekilde kullanmak zorunda olduğumuzun farkındayız. Kaynaklarımızı bilinçsiz
şekilde tüketmek yerine, gerekli ve yeteri miktarda kullanmalıyız. Doğaya, insanlığa
verilen zararı en aza indirmenin yanında, geri dönüşüme de yön vermek istiyoruz.

Su tüketimi ve kimyasal kullanımını en aza indirmek için havlu/çarşaf kullanımı
uygulaması yaparak konaklamaya devam misafirlerimizin havlu ve çarşaf değişimini en
aza indirilmesi noktasında uygulama yapıyoruz.

Tesislerde en çok tüketilen kaynağımız olan enerji tüketimini azaltmak adına tasarruflu
ampuller kullanıyoruz. Isınma için de Elektik enerjisinden faydalanan otelimizde
Klimalarımızın bakımlarını aylık olarak yaptırıyor ve açık bırakılmasını önlemek adına
sürekli kontrol ediyoruz.Binanın yalıtım bakımlarını yaptırarak ısının içerde kalmasını
sağlıyoruz.

TANITIM



Bilinçsiz kaynak

tüketimine son

vermeliyiz.

Alışkanlıklarımızı

değiştirebiliriz.

LİDERLERİMİZİN
MESAJI

Tüm ortaklarımız ve yöneticilerimiz
küresel bir felaketin yaklaştığının ve bu
konuda sorumluluk almaktan
kaçınılmaması gerekliğinin
farkındalığı içerisindedir.

Genel Müdürümüz Gizem Tarım
sürdürülebilir turizmin işletmelere ve
doğaya katkısının kaçınılmaz olduğunu
ve bu sayede hem misafirlere, hem
çalışanlara kaynakların bilinçli
tüketiminin bizi hep ileriye taşıyacağı
konusunda işletmelerin rolünün büyük
olduğunu gösterme noktasında öncüsü
olacağımızı savunmakta .   
Kuruluşunuzun SKA ibresini küresel
son tarih olan 2030'da bulunması
gerektiği yere taşımaya destek vermek
için izlemeye kararlıyız.
Bu noktada kendimizi, çalışanlarımızı
ve misafirlerimi bilinçlendirmek ve
Dünyamız için el ele vermemiz
gerektiği gerçeğini her fırsatta
göstermeliyiz.

İnsanoğlunun artık verdiği zararı
onarmasının vakti geldi.



ÖNCELİKLİ SKA'LAR
Toplamda 17 SKA ve 169 hedef bulunuyor. Bunların hepsi önemli ve birbiriyle
bağlantılı olsa da otelimiz açısından diğerlerinden daha anlamlı ve öncelik
verdiğimiz hedeflerimiz;

İkl�m değ�ş�kl�ğ� r�skler�
Çevresel satın alma
Ver�ml� b�na ve altyapı
Enerj� tasarrufu
Su tasarrufu
Sera gazı em�syonları
Daha tem�z ulaşım
Atık Su

Katı atık
Zararlı maddeler (ör. Böcek �laçları, boyalar, tem�zl�k malzemeler�)
B�yoçeş�tl�l�ğ�n korunması ve muhafazası
İst�lacı türlerden kaçınma
Yaban hayatı etk�leş�m�, hasat ve t�caret�
Hayvan refahı
K�rl�l�k �zleme ve en aza �nd�rme

Sağlık ve güvenl�k
Eş�t fırsat
Tac�z ve sömürü önleme
Düzgün �ş
Çalışan ödemes�
Çalışan memnun�yet� ve ger� b�ld�r�m�

Personel eğ�t�m� ve kar�yer gel�ş�m�
Ulaşılab�l�rl�k
Topluluk desteğ� (hem ayn� hem de nak�t)
Yerel topluluklar üzer�ndek� etk�s�
Dest�nasyon katılımı (ör. Yerel topluluklar, STK'lar ve d�ğer kuruluşlarla
ortaklık)

Kültürel alanlara ve yerl� topluluklara tur�st z�yaretler�
Kültürel m�rasın korunması
Kültürel m�rasın sunulması
Eserler�n kullanımı

Toprak, su ve mülk�yet hakları
Yerel �st�hdam
Yerel satın alma, yerel tedar�k
Yerel g�r�ş�mc�lere destek

Yasal uyum
Müşter� memnun�yet�
Z�yaretç� güvenl�ğ�
Düzenl� sürdürüleb�l�rl�k performans raporlaması ve �let�ş�m�
Doğru tanıtım

Çevresel

Sosyal

Kültürel

Ekonom�k

Kal�te



ÖNCELİKLİ SKA'LAR
İkl�m değ�ş�kl�ğ� r�skler�
•Odalarda tasarruflu havlu kullanımı �le �lg�l� uygulamalar ve çevre el k�tapçıkları hazırlarız.
 Odalarda yüzey tem�zlerken k�myasal yer�ne doğal s�rke �le tem�zl�k yapılarak k�myasal kullanımını
azaltma yönünde adımlar atıldı.
Karbon ayak �z� m�saf�r başına hesaplanarak doğaya ağaç d�k�m� yapılması yönünde çalışmalara
başlandı.
Çarşaf değ�ş� �ç�n odalara b�lg�lend�rme dağıtıldı. Mecbur kalmadıkça değ�ş�m�n kaynaklarımızı
tüketmekte olduğu, bu sebeple 3 gün sonra değ�şt�rme yönünde teşv�k sağlandı.

Çevresel satın alma

Sürdürüleb�l�r çevreye yönel�k satın alma pol�t�kamız doğrultusunda mümkün olduğunca yerel ürün ve
h�zmet satın alırız. Sektörümüzde �lg�l� yasal mevzuatlara ve gerekl�l�klere de uymayı taahhüt eder�z.
Yereldek� S�v�l Toplum kuruluşlarını destekleyerek yerel kültürünü gel�ş�m�ne katkıda bulunmayı
taahhüt eder�z. Man�sa Gastronom� Derneğ� Kurucu üyel�ğ�n� üstlend�kten sonra, Başkanlığını da
yapmaktayız. Ayrıca Yerel halkın örf ve adetler�ne saygı duyarak onlara zarar vermeden devamlılığımızı
sağlamaktayız. Ürünler�m�z� alırken m�saf�r memnun�yet�n� etk�lemeyecek düzeyde lokal kaynaklardan
tem�n eder�z, bu sayede gereks�z taşıma olmadığı �ç�n CO2 salınımını azaltmış oluyoruz.
Tedar�kç�ler�m�zle �y� �l�şk�ler kurarak alınan malzemeler�n karşılığının zamanında ödenmes�n� sağlarız.
Otel�m�zde konaklayan m�saf�rler�m�ze tar�h� eserler, müzelere, çevre restaurant ve alışver�ş merkezler�
hakkında b�lg�lend�rmeler yaparak broşürler ver�r�z.

Tedar�kç�ler�m�zle �y� �l�şk�ler kurarak alınan malzemeler�n karşılığının zamanında ödenmes�n� sağlarız.
Otel�m�zde konaklayan m�saf�rler�m�ze tar�h� eserler, müzelere, çevre restaurant ve alışver�ş merkezler�
hakkında b�lg�lend�rmeler yaparak broşürler ver�r�z.

Ver�ml� b�na ve altyapı

B�na yalıtımı yanmaz cam yünü kullanılarak yapılmıştır. 
Tes�sat yalıtımları; B�na kazan da�res�nde bütün ısıtma ve soğutma hatlarına termal çek�mler� yapılmıştır.
Bu �şlem sonucunda bütün ısıtma ve soğutma hatlarının yalıtımlı olduğu ve herhang� b�r ısı kaybı
gerçekleşmemekted�r. Buhar Jeneratörü bacasından çıkan 280°C l�k ısı, 60°C ye, kazanlardan çıkan
110°C l�k ısı �se 60°C ye düşürülerek bacaya ver�lmekted�r. Yalıtım ölçümler� özel f�rma tarafından
yapılmaktadır. 

Enerj� tasarrufu
Sürdürüleb�l�rl�kle �lg�l� en öneml� adımlardan b�r� enerj� ver�ml�l�ğ�n� sağlamaktır. Öncel�kle enerj�
kullanımı ölçülerek sorunlar berl�rlenmel� ve olası tasarruf alanları tesp�t ed�lmel�d�r. Düşük tüket�ml�
ek�pmanlar ve s�stemler terc�h ed�lmel�d�r. Otomasyon yönet�m� ve �zleme kaynakları kullanarak uzun
vadel� �y�leşme sağlanmalıdır. Bakım, gözet�m ve �zleme yoluyla enerj� tasarrufları sürekl� anal�z
ed�lmekted�r.
Tüm çevre aydınlatma lambaları ampuller� tasarruflu led ampul �le değ�şt�r�ld�. 
Kapı ve pencereler; Otel ana g�r�ş ve çıkış kapısı ç�ft kapılı olup ısı kayıpları fazla olmamaktadır.
Aydınlatma; Aydınlatma s�stem� genel olarak otel �ç�nde otomasyon �le kontrol ed�lmekted�r. .
İşletmem�zde aydınlatma ek�pmanı genel olarak led s�stem� ve tasarruflu ampuller kullanılmaktadır.
Havuz aydınlatmaları, otel kor�dorları, retaurant, ala carte ve bar aydınlatmaları led olarak
değ�şt�r�lm�şt�r. Otel�n aydınlatma s�stem�nde terc�h ett�ğ�m�z ampuller genel olarak enerj� ver�ml�l�ğ�ne
yönel�kt�r
 Tes�sat s�stem�; Otel�m�z�n mekan�k kısmında ısıtma, soğutma ve sıhh� tes�sat s�stemler� mevcut olup,
bu s�stemler�n heps� kazan da�res�nde bulunmaktadır. Isıtma ve soğutma s�stemler�nde destekley�c�
olarak ısı ger� kazanım s�stemler� kullanılmıştır. Isıtma ve soğutma s�stemler� aktarım hatları tamamen
yalıtımlı olup herhang� b�r ısı kaybı bulunmamaktadır. Ayrıca sıcak su s�stem�ne yardımcı olmak,
depolamak ve doğalgaz 11 tüket�m�nden tasarruf sağlamak �ç�n; hızlı bo�ler tankı ve akümülasyon tankı
kullanılmaktadır. Bu depolama tankları kullanılmayan fazla sıcak suyu depolayarak sıcak suyun enerj�s�n�
kaybetmemes�n� sağlamaktadır. Böylece kullanılmayan aynı suyu tekrardan ısıtmak �ç�n enerj�
harcamaya gerek kalmamaktadır. Böylece doğalgaz tüket�m�nden tasarruf sağlanmaktadır.

Baymak Marka Rectuz 90 kw 77600 Yoğuşmalı komb� kullanmaktayız. Kazanlar yedekl� çalışmakta olup
ağırlıklı olarak sıcak su �ht�yacını karşılamak �ç�n kullanılmaktadırYetk�l� b�r f�rma tarafından 3 ayda b�r
kazan kontroller� sağlanmaktadır

Çevresel

İst�lacı Türlerden Korunma
Tes�s�m�z ayda 2 defa Yetk�l� İlaçlama f�rması tarafından �laçlanmaktadır.



ÖNCELİKLİ SKA'LAR
Su tasarrufu

Sağlık, h�jyen ve m�saf�r memnun�yet� konularından ödün vermeden genel su tüket�m�n� azaltmak
amacıyla su tasarrufu sağlayan donanımlar kullanılmaktadır. M�saf�r odalarına su tasarrufu �le �lg�l�
b�lg�lend�r�c� “Çevre Kartı” yerleşt�r�yor ve çalışanlarımızı bu konuda eğ�t�yoruz. Oteller�m�zde su
tasarrufu �le �lg�l� aşağıdak� çalışmalar yapılmakta ve sürekl�l�ğ� sağlanmaktadır. � Tüm oda ve genel
alan armatürler�ne takılmış olan perlatör �le su akışı sınırlandırılmıştır. Düzenl� olarak perlatör kontroller�
yapılmakta ve gerekt�ğ� durumlarda yen�lenmekted�r. 

Tüm oda ve genel alan lavabo muslukları su akış hızı 5 lt’y�, duşlarda 10 lt’y� aşmayacak şek�lde
ayarlanmıştır. Düzenl� olarak yapılan ölçümler �le uygulama tak�b� yapılmakta ve yüksek deb� tesp�t�
durumunda düzelt�lmekted�r.

M�saf�r ve çalışan tuvaletler�nde tasarruflu ve/veya �k�l� s�fon s�stem� kullanılmaktadır. Böylel�kle her
kullanımda su tüket�m� 6 lt’y� aşmamaktadır. Ayrıca tuvaletlerde suyun tasarruflu kullanılması �ç�n
st�cker bulunmaktadır.
M�saf�rler�m�ze Çevre Kartında su tüket�m�n�n azaltılması �ç�n havluların ve çarşafların sürekl� olarak
değ�şmed�ğ� m�saf�r�n �steğ�ne bağlı olarak değ�şt�r�ld�ğ�ne da�r kartlarımız mevcuttur. � Su tüket�m�
bölgesel ve günlük olarak tak�p ed�leb�lmekte ve ölçüleb�lmekted�r. � Çalışanlarımıza suyun doğru
kullanımı ve herhang� b�r sızıntı durumunda b�ld�r�lmes� konusunda eğ�t�mler ver�lmekted�r. 

Kağıt tüket�m�m�z� azaltmak �ç�n mümkün olduğunca yazışmalarımızı ve duyurularımızı ma�l ortamında
yapıyoruz. Otel�m�zde bulunan belge s�stemler�n�de elektron�k ortamda tak�b�n� yapmaktayız ve
dokümantasyon, tal�matlar, formlar departmanlar buradan kayıtlara ulaşmaktadır. � Tal�matlar,
prosedürler, memorandumlar, �ç yazışmalar ve yapılan güncellemeler e-ma�l olarak departmanlara
duyurulmaktadır. � Elektron�k ortamda tak�b� yapılması mümkün olan kayıtlar baskıya alınmayacak,
personel b�l�nc� �ç�n gerek �ç gerek dış eğ�t�mler ver�lmeye devam edecekt�r. � Otel genel alanlarımızda
atıkların kaynağında ayırılab�lmes� amacıyla “Atık Ayrışım Kumbaralarımız” mevcuttur. 
Atık p�ller �ç�n tes�s�m�z�n farklı noktalarında P�l Toplama �stasyonları oluşturulmuştur. İstasyonlarda
toplanan p�ller, Türk�ye P�l Üret�c�ler� Derneğ�ne gönder�lerek ger� dönüşümler�n�n yapılması sağlanır.

Karbon Ayak İz�; küresel ısınmanın başlıca sorumlusu olarak göster�len, sera etk�s�ne yol açan gazların
oluşumuna neden olan ve fos�l yakıtların kullanımıyla atmosfere yayılan karbond�oks�t (CO2) salımının
b�rey�n ve ş�rketler�n doğrudan veya kullandığı ürünler�n üret�m� açısından enerj� kullanımıyla dünyaya
bıraktıkları zarar anlamına gelmekted�r. Karbon salınımına toplam elektr�k, lng, mangal kömürü, otel
araçları, mazot tüket�m� etk� etmekted�r. Em�syon azaltılması �ç�n �zleyeceğ�m�z yollar; � Enerj� ver�ml�l�ğ�
yüksek mak�ne ve ek�pman kullanarak tüket�len enerj�y� azaltmayı sağlamaya çalışıyoruz. � Ger�
Dönüşüm, oteller�m�z�n �ç�ndek� cam, kağıt, plast�k, metal g�b� atıkların, personeller�n b�l�nçlend�rme
eğ�t�mler�n� arttırarak ger� dönüşüm ver�ml�l�ğ�n� arttırmayı hedefl�yoruz. Atıklar b�r�kt�r�lerek ger�
dönüşüme kazanılırsa em�syon azaltımı sağlanır. Çünkü sıfırdan b�r hammaddey� üretmek �ç�n gereken
enerj�, yen�den kazanma �ç�n gerekenden daha fazladır. Örneğ�n 1 ton kağıdın ger� dönüştürülmes� �le
36 ton CO2 em�syonu atmosfere salınmamış olmaktadır. � Tedar�kç�ler�m�z� yakın c�vardan seçerek
tedar�kç� f�rmaların tesl�mat araçlarının CO2 salınımını m�n�m�ze ederek doğaya salınacak em�syonun
azaltılmasını sağlıyoruz.

 B�r�kt�rm�ş olduğumuz Mav� Kapakları Türk�ye Omur�l�kler B�rl�ğ�ne yollayarak engell� vatandaşlarımızın
buradan desteğ�m�z� sağlamaya çalışıyoruz. 
Çalışanlarımız tarafından 6 ayda b�r Kızılay’a kan bağışı yapılmaktadır. � 
Tes�sler�m�z �çer�s�nde, m�saf�rler�m�z�n unuttukları veya kaybett�kler� eşyalar �ç�n oluşturulan “Last &
Found S�stem�” gereğ�nce, m�saf�rlerden bell� sürelerde ger� dönüş olmamış eşyalar uygun �şlemlerden
geç�r�ld�kten sonra çeş�tl� yardım kuruluşlarına bağışlanmaktadır.

Atık Su
 Atık sular deşarj yönetmel�ğ�ne uygun olarak kanal�zasyon s�stem�ne bağlanmaktadır.

Çevresel



ÖNCELİKLİ SKA'LAR
Sağlık ve güvenl�k

İş güvenl�ğ� ve sağlık anal�z raporları yetk�l� tarafından her yıl yen�lenerek gerekl� önlemler alınmaktadır

Eş�t fırsat

FIRSAT EŞİTLİĞİ Eğ�t�m Olanakları Sürekl� eğ�t�m ve gel�ş�m anlayışı �le çalışanlarımıza K�ş�sel Gel�ş�m Eğ�t�mler�n�n
yanında bölüm �ç� Meslek� Gel�ş�m Eğ�t�mler� de ver�lmekted�r.
 2025 yılında �ç ve dış eğ�t�mler�m�z eğ�t�m planına göre ver�lmeye devam etmekted�r. 

Çamaşırhane Kullanımı; Tüm çalışanlarımızın �ş ün�formaları ve �ş �le �lg�l� g�y�len her türlü g�y�s� ücrets�z olarak
tem�zlenmekted�r. Lojmanı kullanan personel�n kullanmış olduğu çarşaf ve gündel�k kıyafetler� de lojmanımızda
bulunan çamaşırhanede ücrets�z olarak yıkanmaktadır.
Personel Yemekhanes�; Çalışanlar �ç�n personel yemekhanes�nde çıkan yemekler ücrets�zd�r. Kahvaltı, öğle, akşam
ve gece menüsü şekl�nde h�zmet vermekted�r. Ayrıca sıcak ve soğuk �çecekler mevcuttur.

Evlenme Yardımı; Evlenen personele b�r adet çeyrek altın �le evlenme yardımı yapılmaktadır. � Doğum Yardımı;
Doğum yapan kadın �le eş� doğum yapan erkek personele b�r adet çeyrek altın �le doğum yardımı yapılmaktadır. �
Ramazan Yardımı; Her yıl Ramazan Ayında anlaşmalı b�r market �le personele alışver�ş çek�l�ş� ver�lmekted�r.
Kurban Et� Dağıtımı; Her yıl Kurban Bayramında kurban kesmeyen personeller �ç�n et dağıtımı gerçekleşmekted�r
 Stajyer; Oteller�m�zde l�se öğrenc�ler�ne staj �mkânı sunulmaktadır.

Tac�z ve sömürü önleme

Uluslararası alanda kabul görmüş �nsan haklarını desteklemek ve �zlemek, faal�yetler�m�z� sürdürüp gel�şt�r�rken
çalışanların sağılığını, refahını ve çevren�n korunmasını sağlamak. Çalışanlarına ve onların sağladıkları katkılara
değer ver�r�z. Çalışanlarımızın �şe alım ve �st�hdam (yerleşt�rme, terf�, sosyal haklar,vb) sürec�nde deney�m,becer�
düzey� ve l�yakat g�b� seç�m /değerlend�rme kr�terler�m�z doğrultusunda herkese m�llet , ırk, d�n, �nanç, yaş, tab��yet,
c�nsel yönel�m,meden� durumu, gebel�k, engell�l�k, send�ka üyel�ğ� ve s�yas� düşünce gözetmeks�z�n eş�t fırsat
ver�lmekted�r. Bu yönde, �nsan kaynakları ve �nsana yatırım projeler� ,paydaş kültürü ve ş�rket v�zyonu ,eğ�t�m destek
faal�yetler�, kültür ve sanatı gel�şt�r�c� uygulamalar g�b� kurumsal sosyal sorumluluk alanlarına g�ren tüm konularda
bel�rlenen kr�ter ve prens�plere uygun olarak hareket ed�lmekted�r. B�rb�r�m�ze ad�l ve saygıyla davranarak �nsanların
en �y� �şler�n� ortaya çıkarab�lecekler�; huzur ve düzen �çer�s�nde ; kanuna aykırı tac�z, aşağılama, s�nd�rme, tehd�t ve
ayrımcılıktan uzak yüksek düzeyde güven �çeren çalışma ortamı sağlamayı ş�rket�m�z taahhüt etmekted�r, bu
durumlara kes�nl�kle tolerans göster�lmemekted�r. Zorla �şç� çalıştırmanın tüm şek�ller�n� yasaklamaktadır.
Çalışanların öner� ve ş�kayetler�n� kolayca d�le get�rmeler� �ç�n gerekl� �mkanlar sağlanmaktadır. Öner� ve ş�kayet
kutuları herkes�n ulaşab�leceğ� yerde bulundurulmakta , kutular kontrol ed�lerek değerlend�r�lmekted�r

Düzgün �ş Çalışan ödemes�

Çalışan ödemeler� tak�p eden ayın �lk �ş günü personel hesaplarına düzenl� olarak yatırılmaktadır.
doğaya yaşama, çevreye ve �nsan haklarına saygılı, çalışan personel�n� ve tedar�kç�ler�n� destekleyen, m�saf�rler�ne
karşı güler yüzlü olmak �ş prens�pler�m�zdend�r. Sürekl� gel�ş�m adına, çalışan personeller�m�z� eğ�t�mlerle ve kar�yer
yönet�m� programıyla desteklemektey�z. Öncel�kl� olarak çalışanlarımızı yükseltmey� ve b�rl�kte büyümey�
amaçlıyoruz.

Dest�nasyon katılımı (ör. Yerel topluluklar, STK'lar ve d�ğer kuruluşlarla
ortaklık)

BÜKSEV – Bülent Koşmaz Sağlık ve Eğ�t�m Vakfı yönet�m kurulda görev almaktayız. Dernk adına reseps�yonda
yardım amaçlı ürün satışı gerçekleşt�rmektey�z.
Man�sa Tur�zmc�ler Derneğ� Yönet�m kurulunda görev almaktayız.
Man�sa Gastronom� Derneğ� Kurucu üyes� ve Başkanlığı görev�n� üstlenmektey�z.
Yerel bölgen�n kalkınması ve tanıtımı �ç�n akt�f rol oynamaktayız.

Sosyal

https://www.buksev.org/


ÖNCELİKLİ SKA'LAR
Kültürel alanlara ve yerl� topluluklara tur�st z�yaretler�

Otel�m�z bünyes�nde Man�sa �l� tanıtım ve ören yerler� k�tabı lob� de m�saf�rlere
sunulmaktadır. 
Otel�m�ze gelen ya da gelmes� planlanan tur�st gruplarına Man�sa �l� ören yerler� ve
kültürel etk�nl�kler kapsamında b�lg�lend�rme yapılmaktadır.

Kültürel m�rasın korunması
Otel�m�z bünyes�nde bulunan Man�sa Saray-ı Am�re kalıntıları ve Taşınmaz Kültür
varlıkları İzm�r Anıtlar kurulu �şb�rl�ğ�yle özel b�r proje uygulanarak koruma altına
alınarak Man�sa �l�ne kazandırılmıştır.

Kültürel m�rasın sunulması
Otel�m�z bünyes�nde koruma altına alınan tar�h� eser ve taşınmaz kültür varlıkları otel
m�saf�rler� ve tüm halka açık sunulmakta ve tanıtılmaktadır.

Kültürel

Yerel �st�hdam
Otel�m�z tüm personel� yerel halktan �st�hdam ed�lmekted�r.

Yerel satın alma, yerel tedar�k
otel�m�z �lk kuruluş aşamasından bu yada yerel tedar�kç�lerle �ş b�rl�ğ� �çer�s�nded�r.
Otel�m�zdek� teknoloj�k ek�pmanlardan, armatürlere kadar Man�sa �l� üret�m� yapan
fabr�ka ve kuruluşlardan tedar�k ed�lm�şt�r.

Yerel g�r�ş�mc�lere destek
Otel�m�z �ht�yaçları öncel�kl� olarak Man�sa �l� �çer�s�nde yen� g�r�ş�mc�lere şans
vermekted�r. Sab�t b�r �şletme �le değ�l, b�r çok yerel g�r�ş�mc� �le farklı zamanlarda
çalışarak her g�r�ş�mc�ye destek olmaktayız.

Ekonom�k

Yasal uyum
otel�m�z tüm yasal gerekl�lere uymakta ve verg� sorumluluklarını eks�ks�z yer�ne
get�rmekted�r. Tüm �z�n ve gerekl�l�kler dosyalanmakta ve güncel olarak tutulmaktadır.

Müşter� memnun�yet�
Müşter� olarak değ�l m�saf�r olarak görmekte olduğumuz ve ağırladığımız tüm
m�saf�rler�m�z�n memnun�yet� her gün ölçülmekte ve ger� b�ld�r�mler� özenle tak�p
ed�lmekted�r. Hem onl�ne kanallarda hem de �şletme �ç� değerlend�rmeler� anlık olarak
tak�p ed�l�p, eğer varsa ş�kayet ve öner�ler� vak�t kaybetmeden g�der�lmekted�r.

Z�yaretç� güvenl�ğ�
Tes�s�m�z 24 saat kamera �le �zlenmekte ve güvenl�k personel�m�z tarafından kontrol
ed�l�p, rahatsızlık ver�c� durumların oluşmasının önüne geç�lmekted�r.

Kal�te



Temel Gösterge Veri / SonuçFaaliyet / Proje

Su Tasarrufu
Kartlı Sayaç Kullanımına
geçildi. Ve Misafir odalarına su
kullanım konusunda
bilgilendirmeler bırakıldı.

% 40 kullanım
oranı düştü

İLERLEMEYİ
ÖLÇMEK

Doğal Gaz Tasarrufu
Kombi bakımları düzenli
olarak yapılarak performans
ölçümleri yapıldı.

%10 oranında
tasarruf sağlandı

Elektrik Tasarrufu

Odalarda Kullanılan Klimaların
bakımı yapılarak performansı
arttırıldı, Açık bırakılan klima
kontrolü takibi yapılarak boşa
harcanan enerji engellendi.

%20 oranında
kullanım azaltıldı

Kimyasal Tüketimi

Odaların ve genel yüzeylerin
temizliklerinde doğal ürünler
(Sirke, Sabun vs) kullanılmaya
başlandı.

% 40 oranında
kimyasal
kullanımı
azaltıldı



SONRAKİ ADIMLAR

İklim Değişikliği
İklim değişikliğini önlemek adına doğaya katkı
sağlamaya devam edecek, her geçen yıl daha fazla ağaç
dikimine destek olacağız. Ve Karbon ayak izimizi
düşürerek daha bilinçli bir toplum olma yönünde
bilgilendirmeler yapacağız.

No 01 -

Su ve Enerji Tüketimi
Su ve Enerji kullanımlarında misafirler ve
personelimize bilgilendirmeler yapılarak, gereksiz
kullanımların önüne geçmeye devam edeceğiz.

No 02 -

Güneş Enerjisi
Enerji tüketimimizi azaltmak adına Güneş Enerji
sistemi kurmak yönünde çalışmalar yapacağız.

No 03 -


